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Введение

Цель курса «Современные концепции потребительского поведения» – формирование у обучающихся развернутых представлений, углубленных теоретических знаний о поведении потребителей в современных условиях, а также навыков и умений по эффективному воздействию на потребителей с целью достижения желаемых бизнес-результатов.
Студенты, завершившие изучение дисциплины «Современные концепции потребительского поведения», должны обладать следующими компетенциями: 
знать 

значение межкультурных различий и характер их влияния на потребительское поведение с точки зрения формирования брендов;
внутренние и внешние факторы, оказывающие влияние на формирование поведения потребителей;
основные теоретические модели потребительского поведения;
способы и инструменты воздействия на потребительское поведение при формировании брендов;
методы и принципы изучения и оценки потребительского поведения;
уметь 

самостоятельно работать в кросс-культурном пространстве при осуществлении брендориентированных PR и рекламных кампаний;
определять стратегические цели по воздействию на потребительское поведение при разработке брендориентированных PR и рекламных кампаний и мероприятий;
корректно выбирать инструменты и формы воздействия на потребительское поведение при разработке PR и рекламных кампаний в брендинге;
владеть навыками 

руководства осуществлением профессиональных функций по связям с общественностью в брендинге;
проведения исследования потребительского поведения в целевом потребительском сегменте;
подготовки и реализации брендориентированных PR и рекламных кампаний по воздействию на поведение потребителей.
 Важный инструмент овладения такого рода знаниями и умениями – подготовка контрольных работ.
Требования к содержанию и оформлению контрольной работы

Контрольные работы – одна из основных форм межсессионных заданий для студентов-заочников. Выполнение контрольной работы призвано способствовать закреплению теоретических знаний обучающегося, а также выработке навыков работы с литературными источниками, сбора и обработки фактографического материала, проведения его обработки, обобщения и анализа.
Студентам предлагается примерный список тем контрольных работ. Однако по согласованию с преподавателем, студенту, учитывая его пожелания, может быть назначена и другая тема, соответствующая направленности дисциплины «Современные концепции потребительского поведения».
Контрольная работа должна состоять из введения, основной части и заключения. Во введении следует дать обоснование важности и актуальности избранной темы, сформулировать задачи работы. При раскрытии основных вопросов необходимо обеспечить их полное соответствие формулировкам плана. Каждый раздел основной части должен завершаться краткими выводами. Заключение контрольной работы не должно содержать новых фактических данных. В нем резюмируется содержание работы, делаются четкие выводы по всей теме.
Основная часть контрольной работы должна содержать теоретический и аналитический материал. Теоретическая составляющая должна раскрывать содержание темы контрольной работы на основе литературных источников, а аналитическая составляющая должна быть представлена фактографическим материалом, иллюстрирующим теоретические положения на основе примеров из деятельности реально существующих компаний, а также сделанные на их основе выводы, касающиеся особенностей применения на практике тех или иных теоретических подходов, моделей и психологических приемов в рамках реализации бренд коммуникаций. 
Заключительный этап – оформление. Контрольная работа должна быть написана грамотно, четко, разборчиво (предпочтительно набрана на компьютере и отпечатана на принтере), с выделением абзацев, страницы – пронумерованы. Размеры полей: сверху и снизу – по 2,0 см.; слева – 3,0 см.; справа – 1,0 см. Объем контрольной работы – 12-15 печатных страниц (без учета введения, заключения, списка использованных источников, приложений). В конце работы нужно указать список источников, использованных студентом для написания контрольной, при этом следует использовать литературу преимущественно последних лет издания, не менее трех наименований. Приложения не являются обязательной частью контрольной работы и должны использоваться для размещения элементов, которые не допускается размещать в основном тексте – цветные иллюстрации, большие по размеру таблицы, рисунки и т.п.
При выполнении всех требований, предъявляемых к контрольной работе, студент получает положительную рецензию. Все замечания, указанные в рецензии, необходимо учесть, то есть внести дополнения и изменения в основной текст. На зачете или экзамене студент представляет экзаменатору свою контрольную работу, рецензию и текст дополнений.

Если контрольная работа не соответствует изложенным выше требованиям, то она не засчитывается. Студент обязан переработать ее полностью или отдельные разделы в соответствии с полученными замечаниями. Итоговые сроки представления контрольной работы при этом не изменяются.

Студенты, получившие зачет за выполненную контрольную работу, допускаются к сдаче экзамена по дисциплине «Современные концепции бренд коммуникаций».
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Тематика контрольных работ
1. Процесс принятия потребительского решения: этапы и факторы.
2. Демография и культура в потребительском поведении.
3. Культурные вариации в потребительском поведении.
4. Кросс-культурные маркетинговые стратегии.
5. Влияние принадлежности к социальному классу на потребительское поведение.
6. Типы групп влияния и формы их влияния на потребительское поведение.
7. Диффузия инноваций и её влияние на коммуникационные стратегии.
8. Типы домохозяйств и их роль в маркетинговых решениях.
9. Процесс обработки потребителем информации и его маркетинговое значение.
10. Восприятие и его компоненты.
11. Характеристики стимулов и их использование при разработке маркетинговых сообщений.
12. Основные методы обучения потребителей.
13. Потребительские мотивы и их использование в маркетинговых сообщениях.
14. Основные модели жизненного стиля потребителя.
15. Роль и типы ситуационных факторов в принятии решения о покупке.
16. Информационный поиск в потребительском решении.
17. Восприятие и его роль в рекламной и PR коммуникации.
18. Внимание и его роль в рекламной и PR коммуникации.
19. Ощущение и его роль в создании рекламного образа.
20. Гендерные аспекты рекламной коммуникации: специфика мужской рекламы.
21. Гендерные аспекты рекламной коммуникации: специфика женской рекламы.
22. Использование нейромаркетинга в продвижении российских брендов.

23. Использование нейромаркетинга в продвижении мировых брендов.

24. Использование сенсорного маркетинга российскими компаниями.
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